
 

ネットの広告を見て、初回価格９８０円のサプリメントをクレジットカードで購入した。 

その後、商品が再び届き、定期購入だと初めて気付いた。２回目の商品は２万
円以上でとても高い。申し込み時には、定期購入だと分からなかった。次回以降は

解約したいが、事業者の電話番号にかけてもつながらない・・・ 

このような、定期購入トラブルにならないよう、チェックリストで確認しましょう。 
 

 
□ 定期購入が条件になっていませんか？ 

□ （定期購入が条件になっている場合）継続期間や購入回数が決められていませんか？ 

□ 支払うことになる総額はいくらですか？ 

□ 解約の際の連絡手段を確認しましたか？ 

□ 「解約・返品できるか」「解約・返品できる場合の条件」など、返品特約

や解約条件を確認しましたか？ 

□ お届け予定日や、利用規約の内容を確認しましたか？ 
 

※上記の契約条件が記載されている画面はスクリーンショットで保存しましょう。 
 

未成年の場合は以下の点も確認してください 

□ 販売サイトに「法定代理人の同意を得ている」のチェック欄があった際は、同意を得て
チェックをいれていますか？ 

□ 年齢や生年月日を成人であると偽らず、正確に入力して申し込んでいますか？ 
 

 

 

 

困ったときは、早めに下記の消費生活窓口等にご相談ください。 

《岡山県消費生活センター》 ０８６-２２６-０９９９ （9：00～16：30）（月曜休み） 

 

玉島警察署         ０８６-５２２-０１１０ 

警察相談専用電話     ＃９１１０ 

消費者ホットライン    １８８ （イ・ヤ・ヤ） 

里庄町からのお知らせ 

ああああ迷惑電話対策ああああ 

里庄町特殊詐欺等被害防止対策機器 

（電話機）等購入補助金をご活用ください。

里庄町企画商工課 ０８６５-６４-３１１４ 

 注文を確定 を押してしまう前に 必ず確認！ 

✔しながら 

確認しましょう！ 
最終確認画面チェックリスト 


